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ISAE CONGIUNTURA
INCHIESTA MENSILE PRESSO LE IMPRESE DI SERVIZI 

NOTE INFORMATIVE

Da gennaio 2003, l'ISAE diffonde i risultati della nuova inchiesta congiunturale 

sui servizi di mercato, realizzata, nell'ambito del progetto armonizzato dell'Unione 

Europea, su un panel di circa 2000 aziende. Obiettivo della nuova inchiesta è quello 

monitorare tutti i “servizi di mercato”, ampliando la preesistente indagine (che era 

rivolta ai soli servizi alla produzione), anche ai servizi alle famiglie e a quelli 

finanziari e di rendere le informazioni più tempestive, con l'adozione della cadenza 

mensile per le rilevazioni. 

Il campione, basato sull'Archivio ASIA delle imprese che operano nei settori dei 

servizi con 6 o più addetti, è casuale, stratificato secondo il settori di attività 

economica e le ripartizioni geografiche; l'allocazione delle unità nei singoli strati è 

quella ottimale secondo Neyman. 

I settori economici oggetto d'indagine, facendo riferimento alla classificazione 

Ateco 2002, sono: nei “Servizi alle famiglie”, gli Alberghi e Ristoranti (settore 

ATECO 55), Trasporti (60, 61 e 62), Agenzie di viaggio (63.3), Poste e 

Telecomunicazioni (64) e Attività immobiliari (70); nei “Servizi finanziari”, Banche 

(65), Assicurazioni (66) e Attività ausiliarie delle Assicurazioni (67); nei “Servizi 

alle imprese” i settori del Noleggio di macchinari e attrezzature (71), 

dell'Informatica (72), Ricerca e sviluppo (73), Contabilità (74.12), Studi di mercato 

(74.13), Consulenza (74.14), Ingegneria e progettazione (74.2), Pubblicità (74.4), 

Altri servizi professionali: agenzie di collocamento e allestimento di fiere (74.5 + 

74.83) e lo Smaltimento dei rifiuti (90); nei “servizi alla produzione”, il Noleggio di 

macchinari e attrezzature (71), l'Informatica (72), la Ricerca e sviluppo (73), la 

Contabilità (74.12), gli Studi di mercato (74.13), la Consulenza (74.14), l'Ingegneria 

e progettazione (74.2), la Pubblicità (74.4), e gli Altri servizi professionali (cioè 

agenzie di collocamento e allestimento di fiere (74.5 + 74.83) e lo Smaltimento dei 

rifiuti (90)).

La tecnica di rilevazione è quella telefonica con l'impiego di un sistema CATI 

(Computer Aided Telephone Interviewing). 

Il questionario comprende, oltre a due domande quantitative strutturali (fatturato 

e addetti, suddivisi fra dipendenti effettivi e collaboratori esterni), dieci domande 

qualitative a tre modalità ordinali di risposta (giudizi su ordini, con la 

differenziazione interno ed estero, fatturato e occupazione; attese su ordini, fatturato, 

occupazione, prezzi di vendita ed evoluzione dell'economia). Annualmente si 

richiedono valutazioni sul livello e sulle aspettative degli investimenti, sullo stato 

della concorrenza (interna ed estera), prospettive di espansione della propria attività, 

intenzioni di assunzione di nuovo personale, qualificato o meno, e le eventuali 

difficoltà incontrate nel reperimento.

Per ogni domanda i risultati sono espressi in termini di frequenze percentuali 

relative delle singole modalità di risposta (in generale tre, ad esempio: “alto”, 

“normale”, “basso”). Indicazioni quantitative sintetiche dei fenomeni osservati sono 

espresse dai saldi, che consistono nelle differenze fra le modalità favorevoli e 

sfavorevoli. La modalità centrale (invarianza, stazionarietà) non viene considerata 

nel calcolo.
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INCHIESTA MENSILE ISAE SULLE IMPRESE DEI SERVIZI
Periodo di riferimento: febbraio 2003

• L’inchiesta mensile ISAE sui servizi, che da gennaio 2003 si è estesa dai settori dei servizi alla
produzione anche a quelli dei servizi alle famiglie e ai finanziari, evidenzia a febbraio un
deterioramento della fiducia rispetto al mese precedente, rispetto al quale occorre tenere conto della
forte variabilità insita all’inizio di ogni nuova indagine

• Il calo della fiducia è marcato nei servizi finanziari e in quelli alle imprese, mentre si riscontra un
miglioramento per i servizi alle famiglie, in linea, quest’ultimo, con le indicazioni che provengono dalle
inchieste ISAE sui consumatori e sulle imprese produttrici di beni di consumo dello stesso mese di
febbraio

• Nel mese di riferimento il giudizio sul livello degli ordini è in miglioramento solo per i servizi alle
famiglie; quello sul fatturato è in forte miglioramento nei servizi alle famiglie e nei servizi alle imprese,
mentre peggiora nei finanziari; per l’occupazione i giudizi sono sfavorevoli in tutti e tre i settori

• Le previsioni per i prossimi tre mesi su ordini, fatturato e occupazione sono improntate a maggiore
prudenza rispetto a quelle di gennaio. In particolare le imprese di servizi alle famiglie esprimono
previsioni di espansione per ordini e fatturato e pessimistiche per l’occupazione; in quelle dei servizi
alle imprese è ridimensionato l’ottimismo su ordini e fatturato, mentre è in lieve miglioramento quello
sull’occupazione; nei settori dei servizi finanziari le previsioni sono sfavorevoli su tutti e tre i fenomeni.

• Dal lato dei prezzi, prevalgono aspettative di riduzione dei listini nonostante gli aumenti attesi nei
servizi finanziari e alle famiglie

• A livello territoriale, giudizi favorevoli su domanda e fatturato appaiono diffusi a tutte le ripartizioni; le
attese, in controtendenza con i dati nazionali, sono positive nel Sud, dove si prevedono anche rincari dei
listini

Inchiesta ISAE presso le imprese di servizi
CLIMA DI FIDUCIA e sue componenti
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Risultati generali

La nuova inchiesta ISAE condotta nei giorni
tra il 3 e il 19 del mese su un campione di circa
2.000 imprese operanti nei settori dei servizi alla
produzione, alle famiglie e finanziari evidenzia
nel mese di febbraio, pur tenendo conto della forte
variabilità insita all’inizio di ogni nuova indagine,
un deterioramento della fiducia1. Il relativo indice
grezzo (non è possibile, infatti, operare
aggiustamenti stagionali per la brevità delle serie),
diminuisce in febbraio a 3 dal 10,7 registrato in
gennaio, nonostante giudizi più ottimistici sul
portafoglio ordini, a causa di un lieve
deterioramento delle attese riguardo l’evoluzione
dell’economia e di aspettative marcatamente più
sfavorevoli sull’evoluzione a breve della
domanda.

Per i prossimi tre mesi peggiorano inoltre le
previsioni su fatturato e occupazione, mentre sono
attesi in rallentamento i prezzi di vendita.

Disaggregando i dati per settori, il
deterioramento della fiducia risulta
particolarmente marcato nei servizi finanziari e
nei servizi alle imprese (i relativi indici passano
da 17,3 e 14, rispettivamente, in febbraio a –3 e a
1,6). I servizi alle famiglie registrano, per contro
un miglioramento: l’indice si attesta a 4 (dal –1
registrato in gennaio), in linea con le più recenti
indicazioni che provengono dai consumatori e
dalle imprese che producono beni di consumo.

Per quanto riguarda le aspettative a breve
termine, segnali favorevoli vengono soltanto
dall’evoluzione del fatturato espressa dalle
imprese che producono servizi per le famiglie. Le
attese sull’occupazione si ridimensionano in tutti i
settori. Riguardo ai prezzi, attese di rincaro dei
listini prevalgono nei servizi alle famiglie e nei
finanziari; nei servizi alle imprese, che pesano per
circa il 38% del campione, emergono, per contro,
opinioni di riduzione per i prossimi tre mesi.

 Nel dettaglio dei risultati su base geografica,
giudizi positivi sulla domanda e sul fatturato
caratterizzano uniformemente tutte le ripartizioni,
mentre il peggioramento dell’occupazione
riguarda soltanto il Nord Ovest e il Centro. In
controtendenza con il dato nazionale, le
aspettative su ordini, fatturato e occupazione
appaiono in recupero nel Sud e, riguardo al solo

                                                          
1    Il clima di fiducia è costruito secondo la
metodologia U.E. come media aritmetica semplice dei
saldi delle domande sui giudizi e le attese degli ordini e
della tendenza dell’economia.

fatturato, anche nel Centro. Nell’Italia
meridionale, si rilevano inoltre intenzioni di rialzo
dei listini, mentre il soltanto nel Nord Ovest si
segnala un recupero delle attese sulla situazione
economica generale.

Situazione nel mese di riferimento

Nel complesso dei servizi di mercato i giudizi
sul livello degli ordini appaiono in miglioramento
(7 il saldo in febbraio; era 3 in gennaio) mentre le
opinioni circa il livello del fatturato risultano
nettamente più positive: il relativo saldo aumenta
a 23 rispetto a –18 registrato il mese precedente.
Lo stato dell’occupazione appare, per contro, in
marcato peggioramento (-10 il saldo in febbraio;
era +21 nella scorsa rilevazione).

A livello settoriale, indicazioni positive
provengono soltanto dai servizi alle famiglie: il
saldo relativo agli ordini segna un forte recupero
posizionandosi a –6 da –29 di gennaio. Un lieve
peggioramento dello stato del portafoglio ordini è
segnalato dai servizi finanziari il cui saldo si
ridimensiona a 3 dall’8 rilevato in gennaio.

Un deterioramento dello stato della domanda
emerge anche nei servizi alle imprese, i cui
operatori, pur rimanendo in prevalenza ottimisti,
accusano un ridimensionamento delle valutazioni
favorevoli (9 il saldo in febbraio; era 18 in
gennaio).

I giudizi riguardo al fatturato risultano in
febbraio in forte miglioramento rispetto alla
scorsa rilevazione: il saldo complessivo dei servizi
di mercato aumenta a 23 (era -18 in gennaio).
L’evoluzione positiva appare particolarmente
marcata nei servizi alle famiglie (29 in febbraio;
-27 nella rilevazione precedente) e nei servizi alle
imprese, con il relativo saldo che aumenta in
febbraio a 20 (era 1 in gennaio). I servizi
finanziari, per contro, esprimono giudizi in
peggioramento riguardo al livello del fatturato: il
saldo si posiziona a –38 (era +18 in gennaio).

Per quanto riguarda la situazione
dell’occupazione, le imprese operanti nei servizi
di mercato si mostrano in febbraio più pessimiste:
il saldo diminuisce a –10 (21 in gennaio);
settorialmente diffuso il peggioramento
che.caratterizza i servizi alle famiglie le quali
registrano una diminuzione del saldo da –3 a –33
in febbraio.

Giudizi altrettanto sfavorevoli riguardo allo
stato dell’occupazione sono espressi anche dai
servizi finanziari (-1 il saldo in febbraio; 28 nella
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rilevazione precedente) e dai servizi alle imprese
(-3 il saldo; 9 in gennaio).

A livello territoriale, i giudizi sugli ordini e sul
fatturato risultano in linea con i risultati nazionali,
mentre i giudizi sull'occupazione appaiono
particolarmente negativi nel Centro e in
miglioramento, lieve nel Sud, più marcato nel
Nord Est.

Previsioni per i prossimi 3 mesi

Le previsioni per i prossimi tre mesi su ordini,
fatturato e occupazione sono improntate alla
prudenza: il saldo relativo agli ordini attesi si
ridimensiona a 12 (era 38 in gennaio), quello del
fatturato a 28 (35 nella scorsa rilevazione), quello
dell’occupazione scende a 3 dal 19 di gennaio. Le
imprese interpellate prevedono inoltre di
ridimensionare i prezzi di vendita dei propri
prodotti (-2 il saldo; era pari a 4 il mese
precedente) e continuano ad essere pessimiste
sull’evoluzione a breve dell’economia (-10 il
saldo; -9 nella scorsa rilevazione).
A livello settoriale, indicazioni favorevoli
vengono dai servizi alle famiglie, che esprimono
previsioni di espansione costante riguardo agli
ordini (30 il saldo, come in gennaio) e in lieve
crescita per quanto concerne il fatturato (31
rispetto a 25 di gennaio). Le imprese che operano
nei comparti dei servizi alle famiglie prevedono
anche un incremento dei prezzi di vendita dei
propri prodotti nei prossimi 3 mesi, con il relativo
saldo che sale dal 6 di gennaio a 10 in febbraio.

 I servizi finanziari esprimono previsioni
diffusamente sfavorevoli rispetto a tutti i

fenomeni investigati: le attese sugli ordini si
deteriorano da 34 a 22; quelle sul fatturato da 40 a
27; il saldo delle aspettative sull'occupazione
diminuisce da 37 a 21 e quello sull'evoluzione
dell'economia si deteriora da 10 a -34. I prezzi di
vendita del comparto sono infine attesi in
aumento.

Nei servizi alle imprese si rileva un forte
ridimensionamento dell’ottimismo circa le attese
sulla domanda (il saldo diminuisce in febbraio a 8;
era 37 in gennaio). Anche le previsioni sul
fatturato, pur in misura meno accentuata, risultano
sfavorevoli: il saldo diminuisce da 39 a 28 in
febbraio. In febbraio, le imprese operanti nel
comparto dei servizi alla produzione appaiono
moderatamente più ottimiste, rispetto al mese
precedente, riguardo l’evoluzione del mercato del
lavoro: il saldo aumenta da 5 a 7. I prezzi di
vendita sono attesi in diminuzione, da 3 di
gennaio a –5 di febbraio. Le attese sull’evoluzione
a breve dell’economia si mantengono sfavorevoli
(-12 il saldo; era –13 in gennaio).

A livello territoriale si conferma il diffuso
pessimismo: qualche segnale positivo emerge
tuttavia, per quanto concerne le attese sul
fatturato, nelle regioni meridionali, e
relativamente agli ordini, anche nel Centro. Attese
di miglioramento del mercato del lavoro si
evidenziano nel Nord Est e nel Sud, mentre il
Nord Ovest appare meno pessimista riguardo
all’evoluzione della situazione economica
generale. I prezzi di vendita sono infine attesi in
diminuzione nel Nord Ovest, in rallentamento nel
Centro e in misura marcata nel Nord Est; aumenti
sono invece previsti nell’Italia Meridionale.

ASPETTATIVE SUI PREZZI DI VENDITA
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INCHIESTA MENSILE ISAE SULLE IMPRESE DEI SERVIZI DI MERCATO
(Dati grezzi)

GIUDIZI

ORDINI TOTALI FATTURATO OCCUPAZIONESETTORI

A N B Nr S A N B Nr S A N B Nr S

gen 03 23 55 20 2 3 21 39 39 0 -18 29 62 8 1 21TOTALE SERVIZI DI MERCATO
feb 03 18 71 11 0 7 33 56 10 1 23 11 68 21 0 -10
gen 03 5 61 34 1 -29 16 41 43 0 -27 3 90 6 0 -3SERVIZI ALLE FAMIGLIE
feb 03 9 74 15 2 -6 41 45 12 2 29 3 61 36 0 -33

55 Alberghi e ristoranti gen 03 1 74 25 0 -24 9 37 54 0 -45 4 89 5 2 -1
feb 03 6 74 20 0 -14 16 68 14 2 2 6 91 3 0 3

60+61+62 Trasporti terr. mar. aerei gen 03 14 51 32 3 -18 21 51 27 0 -6 8 82 11 0 -3
feb 03 13 71 16 0 -3 25 58 14 3 11 2 81 17 0 -15

63.3 Agenzie di viaggio gen 03 14 54 32 0 -18 22 35 43 0 -21 5 84 10 0 -5
feb 03 7 49 44 0 -37 23 26 51 0 -28 4 83 13 0 -9

64 Poste e telecomunicazioni gen 03 0 46 54 0 -54 24 15 62 0 -38 0 95 5 0 -5
feb 03 1 96 3 0 -2 92 6 2 0 90 0 9 91 0 -91

70 Attività immobiliari gen 03 0 83 17 0 -17 3 73 24 0 -21 0 98 2 0 -2
feb 03 1 61 24 14 -23 13 52 22 13 -9 2 96 2 0 0
gen 03 18 72 10 0 8 48 21 30 0 18 32 64 4 0 28SERVIZI FINANZIARI
feb 03 16 71 13 0 3 10 42 48 0 -38 7 85 8 0 -1
gen 03 29 61 11 0 18 24 53 23 0 1 20 70 11 0 9SERVIZI ALLE IMPRESE
feb 03 18 72 9 1 9 30 59 10 1 20 11 75 14 0 -3

71 Noleggio macchinari gen 03 4 91 5 0 -1 80 10 10 0 70 6 91 3 0 3
feb 03 2 79 19 0 -17 4 29 67 0 -63 5 92 3 0 2

72 Informatica e att. connesse gen 03 9 84 7 0 2 17 41 42 0 -25 37 57 6 0 31
feb 03 6 83 11 0 -5 17 74 8 1 9 3 85 12 0 -9

73 Ricerca e sviluppo gen 03 3 92 5 0 -2 11 74 14 1 -3 8 22 72 0 -64
feb 03 10 80 9 1 1 17 14 6 63 11 5 18 77 0 -72

74.12 Contabilità, ecc. gen 03 7 91 2 0 5 6 89 6 0 0 51 45 4 0 47
feb 03 4 94 2 0 2 60 38 2 0 58 0 65 35 0 -35

74.13 Studi di mercato gen 03 14 69 17 0 -3 36 40 24 0 12 0 98 4 0 -4
feb 03 20 51 29 0 -9 20 31 49 0 -29 18 69 13 0 5

74.14 Consulenza amm.-gest. gen 03 62 24 14 0 48 16 64 19 1 -3 1 97 1 0 0
feb 03 65 22 13 0 52 56 29 15 0 41 46 30 24 0 22

74.2 Architettura, ingegneria gen 03 50 36 14 0 36 36 30 34 0 2 5 84 11 0 -6
feb 03 35 63 2 0 33 41 44 15 0 26 11 75 14 0 -3

74.4 Pubblicità gen 03 11 65 21 2 -10 14 55 31 0 -17 2 74 24 0 -22
feb 03 6 82 12 0 -6 18 69 13 0 5 2 93 5 0 -3

74.5+74.8 Ric. personale + altre att. gen 03 40 40 20 0 20 63 25 12 0 51 13 73 14 0 -1
feb 03 15 72 13 0 2 22 40 36 2 -14 11 82 7 0 4

90 Smaltimento rifiuti gen 03 53 43 4 0 49 47 44 9 0 38 5 50 45 0 -40
feb 03 62 35 3 0 59 65 29 6 0 59 70 29 1 0 69

RIPARTIZIONI
 NORD OVEST gen 03 22 58 19 0 3 20 44 36 0 -16 34 61 5 0 29
 feb 03 20 69 11 0 9 30 61 9 0 21 10 76 14 0 -4
 NORD EST gen 03 26 63 10 0 16 27 43 30 0 -3 9 63 28 0 -19
 feb 03 28 59 11 2 17 35 45 18 2 17 32 63 5 0 27
 CENTRO gen 03 10 62 25 3 -15 20 21 59 0 -39 11 74 15 0 -4
 feb 03 7 81 12 0 -5 43 47 7 3 36 4 38 58 0 -54
 SUD gen 03 1 58 41 0 -40 10 52 38 0 -28 15 65 15 5 0
 feb 03 7 66 27 0 -20 16 49 28 7 -12 8 85 7 0 1

LEGENDA: A = Alto; N = Normale; B = Basso; Nr= Nessuna risposta; S = Saldo
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INCHIESTA MENSILE ISAE SULLE IMPRESE DEI SERVIZI DI MERCATO
(Dati grezzi)

PREVISIONI

ORDINI FATTURATO OCCUPAZIONE PREZZI ECONOMIASETTORI

A N B Nr S A N B Nr S A N B Nr S A N B Nr S A N B Nr S
gen 03 42 52 4 1 38 40 54 5 1 35 28 61 9 2 19 10 83 6 1 4 10 70 19 1 -9TOTALE SERVIZI DI MERCATO
feb 03 22 66 10 2 12 35 57 7 1 28 25 52 22 1 3 6 85 8 1 -2 12 61 22 5 -10
gen 03 37 54 7 2 30 39 45 14 2 25 9 82 8 1 1 15 74 9 2 6 15 64 19 2 -4SERVIZI ALLE FAMIGLIE
feb 03 42 41 12 5 30 43 40 12 5 31 14 51 33 2 -19 13 81 3 3 10 6 54 18 22 -12

55 Alberghi e ristoranti gen 03 30 60 4 6 26 31 33 30 6 1 24 70 1 5 23 20 70 4 5 16 7 78 11 4 -4
feb 03 32 34 28 6 4 32 33 29 6 3 25 72 3 0 22 15 83 2 0 13 5 40 14 41 -9

60+61+62 Trasporti terr. mar. aerei gen 03 33 60 7 0 26 34 60 6 0 28 4 86 10 0 -6 10 80 9 1 1 11 59 28 2 -17
feb 03 27 65 5 3 22 27 66 6 1 21 6 83 11 0 -5 15 81 3 1 12 11 55 31 3 -20

63.3 Agenzie di viaggio gen 03 70 19 11 0 59 67 22 11 0 56 6 83 11 0 -5 9 72 9 9 0 15 64 21 0 -6
feb 03 39 19 11 31 28 43 23 10 24 33 4 83 13 0 -9 9 54 7 30 2 4 47 43 6 -39

64 Poste e telecomunicazioni gen 03 44 44 13 0 32 53 36 12 0 41 0 95 5 0 -5 11 70 18 0 -7 33 51 16 0 17
feb 03 86 11 1 2 85 89 10 1 0 88 0 4 96 0 -96 0 99 1 0 -1 3 94 3 0 0

70 Attività immobiliari gen 03 39 58 2 1 37 32 55 12 1 20 12 73 15 0 -3 26 72 0 2 26 5 77 17 0 -12
feb 03 4 70 13 13 -9 13 50 23 14 -10 1 56 12 31 -11 7 50 0 43 7 3 69 28 0 -25
gen 03 43 50 9 0 34 49 42 9 0 40 37 63 0 0 37 8 29 63 0 -5526 58 16 0 10SERVIZI FINANZIARI
feb 03 34 49 12 5 22 37 45 10 8 27 27 67 6 0 21 15 69 0 16 15 15 30 49 6 -34
gen 03 41 53 5 1 37 43 53 4 0 39 18 70 12 0 5 8 86 5 1 3 12 62 25 1 -13SERVIZI ALLE IMPRESE
feb 03 17 74 9 0 8 33 62 5 0 28 25 57 18 0 7 3 89 8 0 -5 13 62 25 0 -12

71 Noleggio macchinari gen 03 77 15 8 0 69 77 16 7 0 70 3 93 3 0 0 9 88 3 0 6 4 80 13 3 -9
feb 03 6 31 63 0 -57 8 29 63 0 -55 6 91 3 0 3 4 92 4 0 0 4 22 74 0 -70

72 Informatica e att. connesse gen 03 21 76 3 8 18 15 83 2 0 13 35 60 5 0 30 9 87 4 0 5 13 67 20 0 -7
feb 03 15 82 3 0 12 23 74 3 0 20 29 59 12 0 17 3 87 10 0 -7 3 72 25 0 -22

73 Ricerca e sviluppo gen 03 68 24 7 1 61 71 24 5 0 66 83 15 2 0 81 73 26 1 1 72 10 75 15 0 -5
feb 03 72 20 8 0 64 78 14 7 1 71 69 31 0 0 69 63 29 1 7 62 15 15 70 0 -55

74.12 Contabilità, ecc. gen 03 10 88 2 0 8 57 42 1 0 56 5 90 5 0 0 4 95 1 0 3 5 39 55 2 -50
feb 03 6 34 60 0 -54 57 43 0 0 57 2 38 60 0 -58 5 95 0 0 5 3 89 8 0 -5

74.13 Studi di mercato gen 03 24 69 7 8 17 24 69 7 0 17 4 81 15 0 -11 11 74 15 0 -4 4 66 25 4 -21
feb 03 29 56 12 3 17 30 33 37 0 -7 14 65 21 0 -7 4 94 2 0 2 1 55 44 0 -43

74.14 Consulenza amm.-gest. gen 03 68 21 11 0 57 21 68 11 0 10 3 85 12 0 -9 2 82 16 0 -1422 70 6 1 16
feb 03 60 27 13 0 47 61 27 12 0 49 43 30 27 0 16 1 98 1 0 0 45 25 29 1 16

74.2 Architettura, ingegneria gen 03 58 40 2 0 56 55 44 2 0 53 42 45 13 0 29 1 98 1 0 0 6 75 19 0 -13
feb 03 14 81 5 0 9 57 38 5 0 52 5 78 17 0 -12 1 98 1 0 0 35 51 14 0 21

74.4 Pubblicità gen 03 61 33 3 3 58 62 34 4 0 58 6 92 2 0 4 8 91 0 0 8 4 67 28 0 -24
feb 03 11 81 8 0 3 10 80 10 0 0 1 96 3 0 -2 4 95 1 0 3 2 28 70 0 -68

74.5+74.8 Ric. personale + altre att. gen 03 41 33 9 17 32 53 37 9 0 44 3 47 50 0 -47 5 74 6 14 -1 46 34 21 0 25
feb 03 23 56 4 17 19 26 56 5 13 21 9 73 5 13 4 13 82 4 1 9 39 45 16 0 23

90 Smaltimento rifiuti gen 03 50 49 1 0 49 50 48 1 1 49 5 46 49 0 -44 50 48 2 0 48 3 87 11 0 -8
feb 03 5 88 7 0 -2 8 85 7 0 1 2 89 9 0 -7 5 92 2 1 3 4 21 74 1 -70

RIPARTIZIONI
 NORD OVEST gen 03 46 49 5 1 41 42 51 6 1 36 28 64 7 1 21 5 90 5 0 0 8 73 18 0 -10

 feb 03 15 72 12 1 3 27 64 8 1 19 32 55 12 1 20 2 89 9 0 -7 14 61 21 4 -7

 NORD EST gen 03 47 50 3 0 44 48 50 2 0 46 26 44 30 0 -4 43 50 4 2 39 10 71 19 0 -9

 feb 03 35 58 6 1 29 36 55 7 2 29 24 68 7 2 17 22 73 3 2 19 11 54 33 2 -22

 CENTRO gen 03 30 67 3 0 27 31 66 2 0 29 16 71 13 0 3 13 84 3 0 10 18 56 23 3 -5

 feb 03 41 54 3 2 38 56 40 2 2 54 7 35 56 2 -50 8 86 3 3 5 3 77 18 2 -15

 SUD gen 03 19 60 15 6 4 22 56 15 7 7 10 77 12 1 -2 13 73 9 5 4 13 59 22 7 -9

 feb 03 28 49 18 5 10 31 52 17 0 14 19 61 20 1 0 12 78 5 5 7 16 41 34 9 -18

LEGENDA: A = Alto; N = Normale; B = Basso; Nr= Nessuna risposta; S = Saldo
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5DSSRUWL�WULPHVWUDOL

Serie:�³/H�SUHYLVLRQL�SHU�O¶HFRQRPLD�LWDOLDQD´

Numeri pubblicati:

luglio 1999
gennaio 2000
luglio 2000
gennaio 2001
luglio 2001
gennaio 2002
luglio 2002

Serie:�³3ULRULWj�QD]LRQDOL´

Numeri pubblicati:

aprile 2000 - 5HJRODPHQWD]LRQH��FRPSHWLWLYLWj�H�FLWWDGLQDQ]D
aprile 2001 - ,QWHQ]LRQL�H�ULVXOWDWL�GHOOD�UHJRODPHQWD]LRQH
aprile 2002 -�7UDVSDUHQ]D��IOHVVLELOLWj��RSSRUWXQLWj

Serie:�³)LQDQ]D�SXEEOLFD�H�UHGLVWULEX]LRQH´

Numeri pubblicati:

ottobre 1999 
ottobre 2000 
ottobre 2001 
ottobre 2002 

&ROODQD��³,�WHPL�GHL�5DSSRUWL�WULPHVWUDOL�,6$(´

Giustizia: tempi e interazioni con il sistema economico

Dirigenza pubblica: strumento o limite dell’efficienza economica?

Federalismo e interesse nazionale: standard sanitari e contenimento della spesa pubblica

Differenze di povertà su scala nazionale e internazionale

ISEE: che cosa farne?

Ambiente normativo e competitività

I Conti Generazionali dell’Italia

Convenienze e costi nello smobilizzo del TFR

Normativa sul pubblico impiego e qualità del servizio dell’amministrazione

La diffusione dei contratti a termine



Il “sommerso”: cause, intensità territoriali, politiche di regolarizzazione

L’attuazione del federalismo costituzionale

La liberalizzazione del commercio al dettaglio: una prima verifica

5DSSRUWL�DQQXDOL

In vendita presso le maggiori librerie

5DSSRUWR�$QQXDOH�VXOOR�6WDWR�GHOO¶8QLRQH�(XURSHD�2001��Bologna, Il Mulino

5DSSRUWR�$QQXDOH�VXOOR�6WDWR�GHOO¶8QLRQH�(XURSHD�2002��Bologna, Il Mulino

,6$(�&RQJLXQWXUD

Numeri pubblicati nel 2002:

n. 1: &RQIURQWR�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�LWDOLDQH��WHGHVFKH�H�IUDQFHVL�
QRYHPEUH���GLFHPEUH�����

n. 2: ,QFKLHVWD�WULPHVWUDOH�,6$(�SUHVVR�OH�LPSUHVH�GL�VHUYL]L������TXDUWR�WULPHVWUH�����

n. 3: ,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�L�FRQVXPDWRUL�����JHQQDLR�����

n. 4/5: ,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����GLFHPEUH�����

n. 6:�$VSHWWL�WHUULWRULDOL��LPSUHVH�H�FRQVXPDWRUL�����TXDUWR�WULPHVWUH�����

n. 7: ,QFKLHVWD�VHPHVWUDOH�,6$(�VXJOL�LQYHVWLPHQWL�GHOOH�LPSUHVH�LQGXVWULDOL�����QRYHPEUH�����

n. 8: ,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�L�FRQVXPDWRUL�����IHEEUDLR�����

n. 9/10:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH������JHQQDLR���IHEEUDLR�����

n. 11:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�L�FRQVXPDWRUL�����PDU]R�����

n. 12:�$VSHWWL�WHUULWRULDOL��LPSUHVH�H�FRQVXPDWRUL�����SULPR�WULPHVWUH������

n. 13: ,QFKLHVWD�WULPHVWUDOH�,6$(�SUHVVR�OH�LPSUHVH�GL�VHUYL]L�����SULPR�WULPHVWUH�����

n. 14/15:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����PDU]R�����

n. 16: ,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�L�FRQVXPDWRUL�����DSULOH�����

n. 17/18:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����DSULOH�����

n. 19: ,QFKLHVWD�,6$(�VXJOL�LQYHVWLPHQWL�GHOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����PDU]R�����

n. 20:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�L�FRQVXPDWRUL�����PDJJLR�����

n. 21/22:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����PDJJLR�����

n. 23:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�L�FRQVXPDWRUL�����JLXJQR�����

n. 24: ,QFKLHVWD�WULPHVWUDOH�,6$(�SUHVVR�OH�LPSUHVH�GL�VHUYL]L�����VHFRQGR�WULPHVWUH�����

n. 25/26:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����JLXJQR�����

n. 27:� (ODERUD]LRQL� WULPHVWUDOL�� D� OLYHOOR� WHUULWRULDOH�� GHOOH� LQFKLHVWH� ,6$(� VXL� FRQVXPDWRUL� H� VXOOH
LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����VHFRQGR�WULPHVWUH�����



n. 28:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�L�FRQVXPDWRUL�����OXJOLR�����

n. 29/30:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����OXJOLR�����

n. 31:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�L�FRQVXPDWRUL�����DJRVWR�����

n. 32:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����DJRVWR�����

n. 33:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�L�FRQVXPDWRUL�����VHWWHPEUH�����

n. 34: ,QFKLHVWD�WULPHVWUDOH�,6$(�SUHVVR�OH�LPSUHVH�GL�VHUYL]L�����WHU]R�WULPHVWUH�����

n. 35:� (ODERUD]LRQL� WULPHVWUDOL�� D� OLYHOOR� WHUULWRULDOH�� GHOOH� LQFKLHVWH� ,6$(� VXL� FRQVXPDWRUL� H� VXOOH
LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����WHU]R�WULPHVWUH�����

n. 36/37:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����VHWWHPEUH�����

n. 38:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�L�FRQVXPDWRUL������RWWREUH�����

n. 39/40:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH������RWWREUH�����

n. 41:� ,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�OH�LPSUHVH�GHO�FRPPHUFLR�DO�PLQXWR�WUDGL]LRQDOH�H�GHOOD�JUDQGH
GLVWULEX]LRQH�����VHWWHPEUH�����

n. 42:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR��OH�LPSUHVH�L�FRQVXPDWRUL������QRYHPEUH�����

n. 43:� ,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�OH�LPSUHVH�GHO�FRPPHUFLR�DO�PLQXWR�WUDGL]LRQDOH�H�GHOOD�JUDQGH
GLVWULEX]LRQH�����RWWREUH�����

n. 44/45:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH������QRYHPEUH�����

n. 46: ,QFKLHVWD�,6$(�VXJOL�LQYHVWLPHQWL�GHOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����QRYHPEUH�����

n. 47: ,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR��OH�LPSUHVH�L�FRQVXPDWRUL������GLFHPEUH�����

n. 48/49:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH������GLFHPEUH�����

Numeri pubblicati nel 2003:

n. 1:� ,QFKLHVWD�PHQVLOH� ,6$(�SUHVVR� OH� LPSUHVH�GHO�FRPPHUFLR�DO�PLQXWR� WUDGL]LRQDOH�H�GHOOD�JUDQGH
GLVWULEX]LRQH�����QRYHPEUH�����

n. 2:  ,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR��OH�LPSUHVH�L�FRQVXPDWRUL�����JHQQDLR�����

n. 3��,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�OH�LPSUHVH�GL�VHUYL]L����TXDUWR�WULPHVWUH������H�JHQQDLR�����

n. 4:�(ODERUD]LRQL�WULPHVWUDOL��D�OLYHOOR�WHUULWRULDOH��GHOOH�LQFKLHVWH�,6$(�VXL�FRQVXPDWRUL�H�VXOOH�LPSUHVH
PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����TXDUWR�WULPHVWUH�����

n. 5:� ,QFKLHVWD�PHQVLOH� ,6$(�SUHVVR� OH� LPSUHVH�GHO�FRPPHUFLR�DO�PLQXWR� WUDGL]LRQDOH�H�GHOOD�JUDQGH
GLVWULEX]LRQH�����GLFHPEUH�����

n. 6/7:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����JHQQDLR�����

n. 8: ,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR��OH�LPSUHVH�L�FRQVXPDWRUL�����IHEEUDLR�����

n. 9:� ,QFKLHVWD�PHQVLOH� ,6$(�SUHVVR� OH� LPSUHVH�GHO�FRPPHUFLR�DO�PLQXWR� WUDGL]LRQDOH�H�GHOOD�JUDQGH
GLVWULEX]LRQH�����JHQQDLR�����

n. 10��,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�SUHVVR�OH�LPSUHVH�GL�VHUYL]L����IHEEUDLR�����



,

in uscita:

n. 11/12:�,QFKLHVWD�PHQVLOH�,6$(�VXOOH�LPSUHVH�PDQLIDWWXULHUH�HG�HVWUDWWLYH�����IHEEUDLR�����

1RWD�PHQVLOH

Numeri pubblicati nel 2002:

gennaio - /D�PDQRYUD�SHU�LO�������HIIHWWL�GLVWULEXWLYL

febbraio - ,O�SXQWR�VXO�FLFOR�LQGXVWULDOH�LWDOLDQR

marzo - 'DOOD�ULSUHVD�GHJOL�VFDPEL�PRQGLDOL�DWWHVR�O¶LPSXOVR�DOOD�FUHVFLWD

aprile - 7XWWL�L�QXPHUL�GHOOD�ULSUHVD

maggio - 3URVHJXH�LO�UDOOHQWDPHQWR�GHL�SUH]]L��IUHQDWR�GD�DOFXQH�ULJLGLWj�GHL�PHUFDWL�H�GDO�
SHJJLRUDPHQWR�GHOOH�DVSHWWDWLYH�GL�LQIOD]LRQH�GHL�FRQVXPDWRUL

giugno - 3URVHJXH��OD��ULSUHVD��DPHULFDQD��VRVSLQWD�GDOOH�SROLWLFKH�PDFURHFRQRPLFKH�HVSDQVLYH

luglio - /¶DQGDPHQWR�GHOOD�SRYHUWj�VRJJHWWLYD�LQ�,WDOLD

settembre - 8QD�ULSUHVD�LQGXVWULDOH�LQ�VWDOOR

ottobre - /HJJH�ILQDQ]LDULD��ULVDQDPHQWR�GHO�ELODQFLR�H�VSHVD�SXEEOLFD�GHFHQWUDWD

novembre - &DOR�GHOOD�SURGXWWLYLWj�H�LQHIILFLHQ]D�GHL�PHUFDWL�IUHQDQR�LO�SURFHVVR�GL�GLVLQIOD]LRQH��FKH�
GRYUHEEH�FRPXQTXH�ULSUHQGHUH�LO�SURVVLPR�DQQR

dicembre - /D�ULSUHVD�QHL�SDHVL�HPHUJHQWL�GHOO¶$VLD

Numeri pubblicati nel 2003:

gennaio - (IIHWWL�GLVWULEXWLYL�GL�SURYYHGLPHQWL�DGRWWDWL�QHOO¶DPELWR�GHOOD�PDQRYUD�G¶DXWXQQR

$OWUH�SXEEOLFD]LRQL

2002��/H�$XWRULWj�LQGLSHQGHQWL�GL�UHJROD]LRQH�H�JDUDQ]LD, Milano, Il Sole 24 Ore

Per acquisto e abbonamenti:

consultare la pagina 'LIIXVLRQH� H� YHQGLWD� sul sito Internet www.isae.it, oppure rivolgersi a 8IILFLR
0DUNHWLQJ� H� 3ROLWLFKH� GL� 3URPR]LRQH� GHL� 3URGRWWL� ,6$(, ISAE, Piazza dell’Indipendenza 4, 00185
Roma - tel. 06 4448 2601 - fax 06 4448 2219.



“ ISAE CONGIUNTURA ” - Registrazione del Tribunale di Roma n° 80/2000 del 16 febbraio 2000
Direttore Responsabile Fulvia Brunetti

ISTITUTO DI STUDI E ANALISI ECONOMICA
ISAE - Roma - Piazza dell’Indipendenza, 4 - 00185

STAMPATO PRESSO LA SEDE DELL’ISTITUTO - febbraio 2003



2 gennaio 31 marzo
Inchiesta mensile ISAE presso le imprese del commercio al minuto Inchieste mensili presso le imprese industriali italiane, francesi e 
tradizionale e della grande distribuzione (mese di riferimento: tedesche effettuate da ISAE, INSEE e IFO (mese di riferimento: marzo)
novembre)

15 aprile
7 gennaio Elaborazioni trimestrali, a livello territoriale, delle inchieste ISAE sui 
Inchieste mensili presso le imprese industriali italiane, francesi e consumatori e sulle imprese manifatturiere ed estrattive (periodo di 
tedesche effettuate da ISAE, INSEE e IFO (mese di riferimento: riferimento: I trimestre 2003)
dicembre)

22 aprile
21 gennaio Inchiesta mensile ISAE presso i consumatori (mese di riferimento: 
Inchiesta mensile ISAE presso i consumatori (mese di riferimento: aprile)
gennaio)

24 aprile
22 gennaio Inchiesta mensile ISAE presso le imprese manifatturiere ed estrattive 
Elaborazioni trimestrali, a livello territoriale, delle inchieste ISAE (mese di riferimento: aprile)
sui consumatori e sulle imprese manifatturiere ed estrattive 
(periodo di riferimento: IV trimestre 2002) 29 aprile

Inchiesta mensile ISAE presso le imprese del commercio al minuto 
23 gennaio tradizionale e della grande distribuzione (mese di riferimento: marzo)
Inchiesta mensile ISAE presso le imprese manifatturiere ed 
estrattive (mese di riferimento:gennaio) 30 aprile

Inchiesta mensile ISAE presso le imprese dei servizi (mese di 
8 gennaio riferimento: aprile)
Inchiesta mensile ISAE presso le imprese dei servizi (periodo di 
riferimento: IV trimestre 2002 e gennaio 2003) 30 aprile

Inchieste mensili presso le imprese industriali italiane, francesi e 
29 gennaio tedesche effettuate da ISAE, INSEE e IFO (mese di riferimento: aprile)
Inchiesta mensile ISAE presso le imprese del commercio al minuto 
tradizionale e della grande distribuzione (mese di riferimento: 8 maggio
dicembre) Inchiesta semestrale ISAE sugli investimenti delle imprese 

manifatturiere ed estrattive (periodo di rilevazione: primavera 2003)
3 febbraio
Inchieste mensili presso le imprese industriali italiane, francesi e 21 maggio
tedesche effettuate da ISAE, INSEE e IFO (mese di riferimento: Inchiesta mensile ISAE presso i consumatori (mese di riferimento: 
gennaio) maggio)

20 febbraio 27 maggio
Inchiesta mensile ISAE presso i consumatori (mese di riferimento: Inchiesta mensile ISAE presso le imprese manifatturiere ed estrattive 
febbraio) (mese di riferimento: maggio)

25 febbraio 29 maggio
Inchiesta mensile ISAE presso le imprese manifatturiere ed Inchiesta mensile ISAE presso le imprese dei servizi (mese di 
estrattive (mese di riferimento: febbraio) riferimento: maggio)

26 febbraio 30 maggio
Inchiesta mensile ISAE presso le imprese del commercio al minuto Inchiesta mensile ISAE presso le imprese del commercio al minuto 
tradizionale e della grande distribuzione (mese di riferimento: tradizionale e della grande distribuzione (mese di riferimento: aprile)
gennaio)

3 giugno
27 febbraio Inchieste mensili presso le imprese industriali italiane, francesi e 
Inchiesta mensile ISAE presso le imprese dei servizi (mese di tedesche effettuate da ISAE, INSEE e IFO (mese di riferimento: 
riferimento: febbraio) maggio)

3 marzo 24 giugno
Inchieste mensili presso le imprese industriali italiane, francesi e Inchiesta mensile ISAE presso i consumatori (mese di riferimento: 
tedesche effettuate da ISAE, INSEE e IFO (mese di riferimento: giugno)
febbraio)

25 giugno
20 marzo Inchiesta mensile ISAE presso le imprese manifatturiere ed estrattive 
Inchiesta mensile ISAE presso i consumatori (mese di riferimento: (mese di riferimento: giugno)
marzo)

26 giugno
25 marzo Inchiesta mensile ISAE presso le imprese dei servizi (mese di 
Inchiesta mensile ISAE presso le imprese manifatturiere ed riferimento: giugno)
estrattive (mese di riferimento: marzo)

27 giugno
26 marzo Inchiesta mensile ISAE presso le imprese del commercio al minuto 
Inchiesta mensile ISAE presso le imprese dei servizi (mese di tradizionale e della grande distribuzione (mese di riferimento: maggio)
riferimento: marzo)

30 giugno
27 marzo Inchieste mensili presso le imprese industriali italiane, francesi e 
Inchiesta mensile ISAE presso le imprese del commercio al minuto tedesche effettuate da ISAE, INSEE e IFO (mese di riferimento: 
tradizionale e della grande distribuzione (mese di riferimento: giugno)
febbraio)

CALENDARIO INCHIESTE ISAE
PRIMO SEMESTRE 2003



ISAE - ISTITUTO DI STUDI E ANALISI ECONOMICA

 Piazza dell'Indipendenza, 4 - Roma 00185

www.isae.it

€ 20 (Iva inclusa)

Spedizione in abbonamento postale articolo 2 comma 20/c legge 662/96 - Direzione Commerciale di Roma
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